
 

 Salesforceקורס 
 
 

Description 
 

Salesforce  היא חברת תוכנה אמריקאית העוסקת בשירותי מחשוב ענן ומספקת שירותי תוכנה

ארגונים, דרך רשת כשירות לניהול קשרי לקוחות וכן פלטפורמת פיתוח לאפליקציות עסקיות עבור 

 האינטרנט

Salesforce is the world's #1 customer relationship management (CRM) platform 

 

 בקורס הזה נלמד את המבוא למערכת , את הטאבים והלחצנים ונכיר את הפונקציות שלה 

 מדובר בקורס מבוא תיאורטי 

 

 

 

 

 

 

 



 

 CRM מבוא למערכות

 מערכת לניהול קשרי לקוחותהצגת המושגים: מערכת מידע, 

 

 מוצרי סיילספורס

 הצגת המוצרים/שירותים השונים הסבר על היכולות ופירוט על ענן המכירות והשירות

 

 אפליקציות ולשוניות

 הצגת סוגי הלשוניות )טאבים( והסבר, הצגת האפליקציות הקיימות והסבר 

 

 אובייקטים סטנדרטיים ומותאמים

בין האובייקטים במערכת, הצגת כלי לתצוגה ויזואלית של הסבר מהו אובייקט, הבדלים 

 האובייקטים במערכת

 

 סוגי השדות ושימושם

 הצגת סוגי השדות והסבר על כל שדה

 

 סוגי הרשומות ושימושן

 יצירת רשומות חדשות, הסבר על סוגי רשומות ויצירת סוגים חדשים

 

 

 

 

 



 

 חוקי ולידציה )חוקי "אימות"(

 דציה ויצירת חוקיםהצגה והסבר על חוקי ולי

 

 דפי תצוגה ושימושם

 הצגה והסבר על דפי תצוגה ויצירת דפים

 

 רשימות תצוגה

 הצגה והסבר על רשימות תצוגה

 

 משימות ואירועים )פעילויות(

 הצגה והסבר על פעילויות

 

 כלי הסבת נתונים )כלי מיגרציה(

 הצגת כלי הסבת הנתונים והעלאת נתונים למערכת

 

 ושיתוף מידעמודל אבטחת 

הצגת הפרופילים הסטנדרטיים ומשמעותם, יצירת פרופיל חדש, יצירת משתמש ושיוך פרופיל 

ותפקיד, הסבר על היררכית התפקידים, הגדרת הרשאות והסבר על מודל שיתופיות המידע בין 

 המשתמשים במערכת

 

 

 

 

 



 

 דוחות ולוחות מחוונים

טבלאי / סיכום /   ם בכל אחד מהם:הצגת סוגי הדוחות הקיימים במערכת ומתי משתמשי

   מטריציוני / דוח משולב.

 –הצגה והסבר על לוח מחוונים 

 

 

 

  

 

 

 

 


